
ការវាសវ់ែងអំពីអំពពើពុករលយួជាសកលឆ្ន ២ំ០២០

ទសសនៈ និងបទពិពោធន៍របសប់្បជាជនអំពីអំពពើពុករលយួ

កម្ពុជា និងតំបន់អាសុី

អ ៊ឹម នរនិទ
នាយកកមមវធីិ
អង្គការតម្លា ភាពកមព ជា

ថ្ងៃទី២៤ ខែវចិ្ឆិកា ឆ្ន ាំ២០២០



ោែតារ

• ការវាសវ់ែងអំពីអំពពើពុករលយួជាសកល គឺជាការសិកា
ខែលផ្ដោ តសាំខាន់ផ្លីការយល់ផ្ ញី និង្បទពិផ្ោធន៍របស់ោធារណ
ជនច្ាំផ្ ោះអាំផ្ពីព ករលួយ

• ការវាសវ់ែងអំពីអំពពើពុករលយួជាសកលឆ្ន ២ំ០២០ គឺជា
ការសិកាផ្លីកទី១០ ផ្ យីត្តូវបានផ្ច្ញផ្សាយផ្រៀង្រាល២់-៣ឆ្ន ាំមោង្



ែិធីោស្តសរ
តំបន់អាសុី

• ត្បផ្ទសច្ាំននួ ១៧ ត្តូវបានផ្ត្ជីសផ្រសីផ្ែីមបសិីកាផ្កកន ង្តាំបន់ផ្នោះ
• ទាំ ាំថ្នសាំណាក៖ ជិត២០,០០០នាក់
• កាលបរផិ្ច្ឆទថ្នការសម្លា សន៍៖ មីនា ២០១៩ - កញ្ញា ២០២០

ប្បពទសកម្ពុជា
• ទាំ ាំថ្នសាំណាកសរ ប៖ ១,០០០នាក់ (អាយ ១៨ឆ្ន ាំផ្ ងី្ផ្ )
• វធីិោស្តសរថ្នការសម្លា សន៍៖ សម្លា សន៍តាមទូរសព័ទ
• វធីិោស្តសរផ្ត្ជីសផ្រសីសាំណាក៖ ការច្ ច្ផ្ៅផ្លែផ្ោយថ្ច្ែនយជាមួយ
ការត្គប់ត្គង្កូតា

• កាលបរផិ្ច្ឆទថ្នការសម្លា សន៍៖ ១៩ មិង នា -២៥ កកកោ២០២០



ប រស, 
48.5%

ស្តសរី, 
51.5%

ផ្េទ

ត្បជ ាំជន, 31% ជនបទ, 69%

18-24, 17% 25-34, 19% 35-54, 44% 55+, 20%

តាំបន់

ត្កុមអាយ 

ព័ត៌មានប្បជាោស្តសរ

7.2%

1.2%

45.9%

4.2%

16.9%

5.6%

7.0%

4.7%

3.5%

3.5%

0.4%

គ្មម នការអប់រ ាំផ្សាូវការ
ការអប់រ ាំផ្ត្ៅផ្សាូវការប  ផ្ណាណ ោះ

បឋមសិកា
បញ្ច ប់បឋមសិកា

អន វទិាល័យ
បញ្ច ប់អន វទិាល័យ

មិនបានបញ្ច ប់វទិាល័យ/ម្លនតថ្មាផ្សមី
បញ្ច ប់វទិាល័យ/ម្លនតថ្មាផ្សមី

មិនបានបញ្ច ប់បរញិ្ញា បត្ត/ម្លនតថ្មាផ្សមី
បញ្ច ប់បរញិ្ញា បត្ត/ម្លនតថ្មាផ្សមី

បរញិ្ញា បត្តជាន់ែពស់/ម្លនតថ្មាផ្សមី

កត្មតិថ្នការអប់រ ាំ



ការយលព់ ើញចំព ោះអំពពើពុករលយួ៖
សកម្មភាពរដ្ឋា ភិបាល



ការវប្បប្បួលកប្ម្ិតននអំពពើពុករលយួកនងុរយៈពពល
ចុងពប្កាយសប្មាប់ប្បពទសកម្ពុជា

50%

28%

55%

25%

31%
29%

25%

35%

12%

២០១៣ ២០១៦ ២០២០

ការយល់ផ្ ញីពីការខត្បត្បួលកត្មិតថ្នអាំផ្ពីព ករលួយកន ង្រយៈផ្ពល១ឆ្ន ាំច្ ង្ផ្ត្កាយ

ងយច្ ោះ ផ្កែខែល ផ្កីនផ្ ងី្

៣៣% គតិថាអាំផ្ពពី ករលួយផ្កកន ង្រាជរោា េបិាលកមព ជា គជឺា
បញ្ញា ធាំមយួ។



អំពពើពុករលយួតាម្ោា ប័ន៖ ភាគរយវែលគិតថាបុគគលម្យួចំនួន 
ភាគពប្ចើន ឬទងំអសព់ៅោា ប័នទងំពនោះមាន ក់ព័នធនឹងអំពពើពុករលយួ

ប្បពទសកម្ពុជា

75%

68%

64%

61%

59%

58%

56%

50%

50%

45%

32%

14%

9%

8%

11%

7%

7%

6%

3%

4%

4%

2%

ប ូលីស

ត្កុមត្ប៊ឹកា និង្មស្តនរីរោា េិបាលផ្កមូលោា ន

មស្តនរីរោា េិបាល

ត លាការ

ផ្មបញ្ញា ការកង្ទ័ព

ការយិាលយ័នាយករែាម/ត្បធានាធិបតី

សម្លជិកសភា

អង្គការមិនខមនរោា េិបាល

ម្លច សត់្កុម   ន ឬអាជីវកមម

ផ្មែ៊ឹកនាាំោសនា

ធនាគ្មរកិ

ប គគលមួយច្ាំនួន ប គគលភាគផ្ត្ច្ីន ឬទាំង្អស់



ចំណាត់ការរបសរ់ដ្ឋា ភិបាលកនងុការប្បយទុធប្បឆ្ងំ
អំពពើពុករលយួ (តំបន់អាសុ)ី 

7%

11%

15%

16%

18%

30%

33%

34%

37%

39%

46%

48%

53%

55%

73%

76%

37%

93%

87%

85%

84%

79%

67%

65%

63%

62%

61%

49%

52%

30%

45%

26%

24%

61%

មីយា ន់ម្ល 
បង់្កាា ខែស
 វលីីពីន

ច្ិន
កមព ជា

ម្ល ផ្ ស ី
ឥណឌូ ផ្នស ី

ឥណាឌ
ផ្ណបា ល់
ថ្តវ ន់

ត្សីលង្កក
ម  ង្ផ្គគ លី
ម្ល ល់ឌីវ

កូផ្រ  ខាង្តបូង្
ថ្ង

ជប  ន
មធយមភាគកន ង្តាំបន់

មិនលអ លអ



បទពិពោធន៍ចំព ោះអំពពើពុករលយួ៖
ករណីសកូបា៉ា ន់



អនកទទួលពសវាបានសកូបា៉ា ន់ពែើម្បទីទួលពសវាយ៉ា ងតិច១កនងុ
ចំពណាម្ពសវាោធារណៈ៦ពៅកនងុរយៈពពល១២វែចុងពប្កាយ

តំបន់អាសុី

ប ូលីស

ត លាការ

ឯកោរបញ្ញា ក់ផ្ផ្សេង្ៗ

ោលាផ្រៀន

ទ៊ឹកោអ ត អនាម័យ អគគសិនរីែា

មណឌ លស ែភាព/មនទរីផ្ពទយរែា



អនកទទួលពសវាបានសកូបា៉ា ន់ពែើម្បទីទួលពសវាយ៉ា ងតិច១កនងុ
ចំពណាម្ពសវាោធារណៈ៦ពៅកនងុរយៈពពល១២វែចុងពប្កាយ

39%
37%

30%
28%

24% 24%
22%

20% 19%
17% 16% 15%

13% 12%
10%

2% 2%



57%

40%

37%
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2013 2016 2020

ប្បជាជនកម្ពុជាបានសកូបា៉ា ន់ពែើម្បទីទួលពសវាយ៉ា ងតិច១កនងុ
ចំពណាម្ពសវាោធារណៈ៦ពៅកនងុរយៈពពល១២វែចុងពប្កាយ

ត្បជាជនកមព ជាត្ត៊ឹមខត២,៥%ប  ផ្ណាណ ោះ (ថ្នត្បជាជន៣៧%
ខែលោរភាពថាបានសូកបា ន់) បានរាយការណ៍ករណីអាំផ្ពី
ព ករលួយផ្ មស្តនរី ឬអាជាា ធរ។



អនកទទួលពសវាវែលបានសកូបា៉ា ន់ពែើម្បទីទួល
ពសវាោធារណៈចំនួន៥ ពៅកនងុឆ្ន កំនលងម្ក (ប្បពទសកម្ពុជា)

65%

30%

38%

62%

23%

40%
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18%

28%

20%

29%
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ប ូលីស ឯកោរបញ្ញា ក់ផ្ផ្សេង្ៗ មណឌ លស ែភាព/មនទីរផ្ពទយ ោលារែា ផ្សវទ៊ឹកោអ ត អនាម័យ អគគិសនី



ការចូលរមួ្ប្បឆ្ងំនឹងអំពពើពកុរលយួ
របសប់្បជាជន



ប្បជាជនោម្ញ្ញអាចចូលរមួ្ចំវណកកាតប់នាយ
អំពពើពុករលយួ

84%
82%

78%

68% 68% 68% 68%
65%

59% 59% 58% 57% 56% 56%

48% 47%

39%

62%

យល់ត្សប



ប្បជាជនោម្ញ្ញអាចចូលរមួ្ចំវណកកាតប់នាយ
អំពពើពុករលយួ (ប្បពទសកម្ពុជា)

80%
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68%
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យល់ត្សប មិនយល់ត្សប



ប្បជាជនោម្ញ្ញអាចរាយការណ៍អំពពើពកុរលយួពដ្ឋយ
គ្មម នការប្ពួយបារម្ភ (ប្បពទសកម្ពុជា)
អំពពើពុករលយួ (ប្បពទសកម្ពុជា)

38%

57%

5%

អាច្រាយការណ៍ផ្ោយគ្មម ន
ការត្ពួយបារមា
ម្លនការត្ពួយបារមា 

មិនែ៊ឹង្



អនុោសន៍
 ផ្ោយោា នភាពអាំផ្ពីព ករលួយកន ង្ផ្សវោធារណៈផ្កម្លនកត្មិតែពស់ រោា េិបាល
គួរខតបផ្ង្កីនកិច្ចែិតែាំត្ប៊ឹង្ខត្បង្កន ង្ការផ្ោោះត្ោយបញ្ញា ផ្នោះ តាមរយៈការល ប
បាំបាតក់ារស ីសាំណូក សូកបា ន ់និង្បកាា អន ផ្ត្គ្មោះ ការពត្ង្៊ឹង្ែាំផ្ណីរការផ្ត្ជីសផ្រសី
មស្តនរីផ្ោយខផ្សអកផ្លីគ ណសមបតរិ ការផ្លីកកមពស់ត្បសិទធភាពនីតិវធីិរែាបាល និង្ការ
ពត្ង្៊ឹង្វធិានការទបោ់ក តអ់ាំផ្ពីព ករលួយែថ្ទផ្ទៀត។

 ផ្សរល់អាំណាច្ និង្ជត្មុញឲ្យត្បជាពលរែាចូ្លរមួត្បឆ្ាំង្អាំផ្ពីព ករលួយ និង្ធានាថា
ត្បជាពលរែាអាច្រាយការណ៍អាំពីអាំផ្ពីព ករលួយបានផ្ោយគ្មម នការេយ័ខាា ច្ន៊ឹង្ការ
សង្ស៊ឹក និង្ជាពិផ្សសត្តូវអន មត័ច្ាបស់រីពីការការ រប គគលរាយការណ៍។



 ត្តូវធានានូវសិទធិទទួលពត័ម៌្លនរបស់ត្បជាពលរែា និង្ផ្សរល់អាទិភាពែល់យនរការ
ផ្សរល់ពត័ម៌្លនោធារណៈខែលម្លនលកាណៈង្កយត្សួល ង្កយរកបាន និង្សកមម 
ផ្ យីជាពិផ្សស អន មត័ច្ាប់ សរីពីសិទធិទទួលពត័ម៌្លន ខែលអន ផ្លាមតាម
បទោា នអនររជាតិ។

 ត្តូវផ្ធវីវផិ្ោធនកមមម្លត្តាមួយច្ាំនួន ថ្នច្ាបត់្បឆ្ាំង្អាំផ្ពីព ករលួយ រមួទាំង្ការ
ល បផ្ោលនូវម្លត្តាខែលអាច្ផ្ធវីឲ្យអនកោក ់កយបណរ៊ឹ ង្អាំពីបទផ្លមីសព ករលួយ
ជាបព់នធនាគ្មរផ្ វញិ។

 ផ្លីកកមពស់វបបធមស៌ ច្រតិភាព តម្លា ភាព និង្គណផ្នយយភាពផ្លីត្គបត់្សទបថ់្ន
សង្គម។

អនុោសន៍



សមូ្អរគុណ


